
USABILITY ENGINEERING & USER EXPERIENCE

¹ƃŸŢƃŁ ƌƃĹŁƪǢƌŁŵ ϗ 
ŗŁĖƾƷƌƀĖƷŢƮŁŁƪĹ
ĹĖƷĖ ǒŁƪǢĖƀŁŸŁƃ

Jeroen Ooge

(Credits: gebaseerd op slides Christof Van Nimwegen, Imke de Jong)

kƌƌƪĳƌŸŸŁŗŁ ̖̕



Waar zitten we in de 
cursus?
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Methodes voor (vooral) user experience

HC 4: UX & working with human participants

HC 5: Surveys & interviews

HC 6: Focus groups & diary studies

HC 7: Ethnography & case studies

HC 9: Experiments

Methodes voor dataverzameling in UX-onderzoek

HC 10: Automated data collection & online research

HC 11: Ubiquitous research & measuring the human

Methodes voor (vooral) usability engineering

HC 1: Introductie usability engineering & UX

HC 2: Usability testing & inspection

HC 3: Performance & self-reported metrics



Opbouw van dit hoorcollege

Deel 1: online onderzoek

Deel 2: geautomatiseerd data verzamelen

Deel 3: geautomatiseerd UEUX-onderzoek

Literatuur:

Lazar et al.: H10, H12, H14

Column Jie Li 

Stel vrrrragen!
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Methodenin ditvak
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Usability 
testing
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Methoden in dit vak

Mogelijkheid voor online 

& ubiquitous research
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{ǳǊǾŜȅǎ 5ƛŀǊƛŜǎCase studies

9ǘƘƴƻƎǊŀǇȅLƴǘŜǊǾƛŜǿǎFocus groups

9ȄǇŜǊƛƳŜƴǘǎ
Usability 
testing
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ŜǾŀƭǳŀǘƛŜǎ

/ƻƎƴƛǘƛǾŜ 
ǿŀƭƪǘƘǊƻǳƎƘ

Pluralistic 
walkthrough
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Er bestaan erg veel tools 
voor online UX-onderzoek

vb. The UX Tools Map omvat 800+ tools: 

https://www.userinterviews.com/ux -

research-tools-map 
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Online onderzoek zonder moderator

https://www.youtube.com/watch?v=oE66w99rϥxQ 8
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Voor- en nadelen van online onderzoek zonder 
moderator

ÅDeelnemers kunnen minder gefocust zijn

ÅGeen hulp bij technische problemen

ÅVervolgvragen stellen is onmogelijk

ÅDeelnemers beantwoorden minder vragen

ÅGoedkoper en sneller uit te voeren

ÅTimide deelnemers voelen zich comfortabeler

https://www.youtube.com/watch?v =fbTKAHiWtFw

Khayyatkhoshnevis, P. et al. (2022). Comparison ofModerated and Unmoderated Remote Usability Sessions 

for Web-Based Simulation Software: A Randomized Controlled Trial. https://doi.org/10.1007/978 -3-031-05311-5_16 9
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Wanneer doe je UX -onderzoek 
in persoon en wanneer online?
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Wanneer doe je UX-onderzoek 
in persoon en wanneer online?
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ᴺwaarschijnlijk onlinewaarschijnlijk in persoon O



Uitdagingen bij online onderzoek

ÅTypisch weinig of onvolledige respons

ÅDenk na over wat je meet (bv. tijd is niet altijd gepast)

ÅCheck of de data aan kwaliteitseisen voldoet

(bv. controlevraag om aandacht te testen)

Tip: Doe kleine offline studies om resultaten te bevestigen

12



Opbouw van dit hoorcollege

Deel 1: online onderzoek

Deel 2: geautomatiseerd data verzamelen

Deel 3: geautomatiseerd UEUX-onderzoek

Literatuur:

Lazar et al.: H10, H12, H14

Column Jie Li 

Stel vrrrragen!
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Waarom geautomatiseerd data 
verzamelen in UX-onderzoek?

ÅGedetailleerd meten van interacties in 

natuurlijke omgevingen

ÅManueel verzamelde data kan 

inconsistent zijn

(bv. de reactiesnelheid van 

onderzoekersvertekent tijdsmetingen)

14



Afwegingen bij geautomatiseerd 
data verzamelen

15

Moeilijk, maar 
inzichtelijk

Gemakkelijk, maar 
oppervlakkig

1 2 3



Manieren om geautomatiseerd 
data te verzamelen

16

Gemakkelijk, maar 
oppervlakkig

1 2 3



Bestaande software: data opgeslagen in applicaties

Mensen laten sporen na over hoe ze applicaties 

gebruiken, bv. informatie organiseren:

ÅMappenstructuren

Åϥndeling van het bureaublad

ÅE-mailprogrammaɅs

ÅFavoriete websites

Data over gebruik van sociale media

17



Vb. het bureaublad van Jeroen

18



Vb. het bureaublad van iemand anders

19



Bestaande software: 
logbestanden

Alle acties die personen 

uitvoeren in een applicatie 

worden opgeslagen:

ÅUϥD

ÅTimestamp

ÅUitgevoerde actie

ÅFoutmeldingen

ÅGebruikte browser

ÅɎ

20



Vb. logbestanden 
op websites

ÅWelke paginaɅs worden 

het vaakst bezocht?

ÅWaar haken bezoekers 

af? Bv. tijdens check-out

ÅVanaf welke (externe) 

webpagina komen 

bezoekers?

Mogelijk usability-inzicht: 

paginaɅs waar bezoekers 

problemen ondervinden

21

https://neilpatel.com/blog /how-
marketing-funnels-work 
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Bestaande software: uitdagingen

Beperkte inzichten zonder extra data:

ÅJe bent afhankelijk van wat standaard wordt gelogd

ÅLogbestanden kunnen Ɉfoutɉ zijn, vb. ander 

ϥP-adres bij VPN-gebruik, niet toestaan cookies ...

Privacyvraagstukken

22



Bestaande software: 
cookies

Veel mensen blokkeren 

cookies, dus logbestanden 

kunnen incompleet zijn

23



Bestaande software : 
privacy

ɈGoogle Analytics is used by 

83.7% of all the websites 

whose traffic analysis tool 

we know. This is 53.0% of 

all websites.ɉ

https://w3techs.com/technologies

/details/ta -googleanalytics

24

https://www.nu.nl/tech/6178229/google-analytics-binnenkort-
mogelijk-niet-meer-toegestaan-wegens-privacywet.html 
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Bestaande software: 
privacy

ÅGebruik alleen logdata 

bij toestemming

Å Verwijder logdata die 

individuele personen 

kan identificeren

Å Bewaar logbestanden 

niet onnodig lang

25

Er rijzen vaak vragen bij de huidige 
aanpak om Ɉtoestemmingɉ te geven



Manieren om geautomatiseerd 
data te verzamelen

26

1 2 3

Moeilijk, maar 
inzichtelijk



Zelfgemaakte software

ϥnstrumented software: loggingsoftware 

bouwen voor bestaande applicaties

Research software: applicaties met 

loggingfunctionaliteiten bouwen speciaal 

voor het onderzoek

27



Zelfgemaakte software: 
research software

28https://depts.washington.edu/acelab/proj/fittsstudy/index.html
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Manieren om geautomatiseerd 
data te verzamelen

30

1 2 3

Misschien is dit een 
goede consensus?



Software om 
activiteiten te loggen

Software die in meerdere 

applicaties gebruikt kan 

worden en acties logt zoals:

Åtoetsaanslagen

Åmuisklikken en 

ɀbewegingen

Åovergang tussen 

programmaɅs

Åsluiten van vensters

Ågeluids- en beeldopnames

Å...
31

Een proxy onderschept acties 
van gebruikers om data te loggen



Vb. software om 
activiteiten in een 
team te loggen

32https://www.youtube.com/watch?v=zDBd2yTpM6w 
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Vb. software om 
activiteiten in studies 
te loggen

Niet alleen logbestanden, 

maar daadwerkelijk zien 

wat deelnemers doen

Nuttig voor asynchrone 

gebruikersstudies

https://vimeo.com/581036723 33
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Software om activiteiten 
te loggen: goed of slecht?

Spyware: activiteiten zoals 

toetsaanslagen registreren 

om data te stelen

Onderzoek: vb. 

muisbewegingen van mensen 

met een fysieke beperking 

bestuderen om interfaces 

gebruiksvriendelijker te maken

34
https://help.hotjar.com/hc/en-us/articles/115015563287-How-to-Show-Elements-

and-Keystrokes-in-Data-Collection#whitelist 

Software legt soms 
restricties op om 
misbruik te vermijden
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Manieren om geautomatiseerd data te 
verzamelen: hybride aanpak

Combineer verschillende soorten data, bv.:

ÅLogbestanden en videoɅs

ÅLogbestanden en interviews

Krijg inzicht in hoe en waarom mensen bepaalde 

acties uitvoeren in applicaties

35

Triangulatie!



Voordat je data geautomatiseerd gaat verzamelen 
of gebruiken ...

Denk na over de fijnmazigheid van de te loggen data:

ÅHoge resolutie= log alle Ɉlow-levelɉ interacties

ÅLage resolutie= log alleen bepaalde Ɉhigh-levelɉ 

interacties

Denk na over wat je nodig hebt, maar ook over wat je niet

nodig hebt en log alleen waarin je geïnteresseerd bent

Hou steeds je onderzoeksvraagin gedachten

36



Voorbeeld: soms zijn 
grote hoeveelheden 
logdata niet erg nuttig

37
https://www.nu.nl/tech/6054793/europese-wetenschappers-ontevreden-over-data-die-

facebook-aanlevert.html

Verzamel alleen 
grote hoeveelheden 
data als dat nuttig is
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Logbestanden analyseren

Data opschonen:

ÅOverbodige data en fouten verwijderen

ÅOntbrekende data identificeren

ÅData hercoderen

Parsing: data in logbestanden omzetten naar een formaat 

dat analysetools kunnen inlezen

38



Logbestanden analyseren: 
visualisatie is belangrijk

Visual analytics: interactief 

complexe visualisaties van grote 

hoeveelheden data verkennen

39



Waarom geen (of niet alleen) geautomatiseerd 
data verzamelen in UX-onderzoek?

Å Soms onmogelijk als je bestaande applicaties onderzoekt

Å Vaak weinig achtergrondinformatie over de data, 

vb. wat er gebeurde tijdens de interactie

ÅOpzet en analyse kan veel tijd kosten

Å Privacyproblemen en uitdagingen bij de analyse

40



Opbouw van dit hoorcollege

Deel 1: online onderzoek

Deel 2: geautomatiseerd data verzamelen

Deel 3: geautomatiseerd UEUX-onderzoek

Literatuur:

Lazar et al.: H10, H12, H14

Column Jie Li 

Stel vrrrragen!
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Usability engineering

Algemene methode: testpersonen representatieve taken laten 

voltooien in representatieve contexten

ÅUsability inspection = interface-experten als testpersonen

ÅUsability testing = eindgebruikers als testpersonen

ÅGeautomatiseerde testen = geen testpersonen

42

zie hoorcollege 2



Geautomatiseerd usability testen

Software evalueert zonder menselijke tussenkomst de 

usability van interfaces op basis van ontwerprichtlijnen die 

gebaseerd zijn op:

ÅEmpirisch onderzoek

ÅAlgemeen aanvaarde ontwerpprincipes

ÅErvaring van usability-experten
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Zie heuristische 
evaluaties in 
hoorcollege 2



Vb. geautomatiseerd 
toegankelijkheid testen

Web Content Accessibility 

Guidelines voor websites
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Vb. geautomatiseerd 
toegankelijkheid testen

45

rapport met 
testresultaten



Voordelen van geautomatiseerd usability testen
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Å Goedkoper/sneller dan usability evalueren met mensen

Å Levert consistente resultaten op

Å Kan gemakkelijk ingezet worden in verschillende stadia 

van het ontwerpproces

Å Geeft snel een algemeen beeld van de aanwezigheid 

van bepaalde features op bv. duizenden webpaginaɅs



Nadelen van geautomatiseerd 
usability testen

ÅGeven geen inzicht in 

hoe mensen interageren 

met interfaces

ÅVolledig afhankelijk van 

de kwaliteit van de 

gebruikte richtlijnen

Conclusie: goede aanvulling, 

maar geen vervanging voor 

testen met mensen!
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48
Jie Li. 2024. How Far Can We Go with Synthetic User 

Experience Research? https://doi.org/10.1145/3653682

Het gaat al heel de tijd 
over automatisering. 
Moeten we dan niet 
ook over GenAϥ praten?

Goed dan Ɏ
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Tijd voor 
een kvisje
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GenAϥ voor 
UX-onderzoek
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