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Wie zijn wij?
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Jeroen Ooge

BBG 4.21

j.ooge@uu.nl

Robin Cromjongh

BBG 4.14

r.cromjongh@uu.nl

Judith Masthoff

BBG 4.17

j.f.m.masthoff@uu.nl
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mailto:r.cromjongh@uu.nl
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Wie zijn wij?
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Bram de Haas Kiranmay van 

Amerongen

Maureen Van Veen



Wat kanje van onsverwachten?

Å We zorgen voor een duidelijke en interessante cursus

Å We zijn benaderbaar , respectvol en geven advies

Å We staan open voor constructieve feedback
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Wat verwachten we van jou ?

Å Je werktactiefmee in de (werk)colleges

Å Je behandeltmedestudentenen onsrespectvol

Å Je werktgoedsamenmet teamleden
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Opbouw van dit hoorcollege

Deel 1: Kernconcepten

Deel 2: Praktische organisatie

Deel 3: Usability

Literatuur:

Lazar et al.: H1

Tullis & Albert: H1

Benyon: H5
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Stel gerust vragen!



Usability

bruikbaarheid/gebruiksvriendelijkheid

User experience

gebruikerservaring
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Usability engineering en 
user experience (UEUX)

Onderzoeksmethodes om een 

mensgericht ontwerp van een 

interactief systeem te maken 

en evalueren
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ϥnteractieve systemen
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Usability engineering en 
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Human -centred design: definitie

Ɉan approach to systems design and development that aims 

to make interactive systems more usable by focusing on the 

use of the system and applying human factors/ergonomics 

and usability knowledge and techniquesɉ (ISO 9241-210:2019)
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?
ɈUsable systems can provide a number of 
benefits, including improved productivity, 
enhanced user well-being, avoidance of stress, 
increased accessibility and reduced risk of harmɉ



Human -centred design:
klassiek voorbeeld



Human-centred design:nietvanzelfsprekend

Vaak gebruikte argumenten om 

niet aan UEUX-onderzoek te doen:

ÅɈhet kost tijd en geldɉ

ÅɈik weet zelf wel wat de gebruiker wilɉ

ÅɈgebruikers weten niet wat ze willen, dus waarom 

tijd verspillen door met hen te praten?ɉ

ÅɈhet is een kwestie van smaak; de een houdt van 

deze kleur, de ander van een andere kleurɉ

ÅɈniemand klaagt over onze productenɉ
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Wat vind jij van deze 
argumenten? 



Human -centred design: waarom 
het belangrijk is
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Human-centred design: waarom 
het belangrijk is
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UX-onderzoekerin eenorganisatie
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9ǎǘŀōƭƛǎƘ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ

5ŜǎƛƎƴ 
ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŜ 
ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ

Create prototype

Evaluate

CƛƴƛǎƘŜŘ 
ǇǊƻŘǳŎǘΗ

Establish requirements

9ǾŀƭǳŀǘŜ



...
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Usability engineering en 
user experience (UEUX)

Onderzoeksmethodes om een 

mensgericht ontwerp van een 

interactief systeem te maken 

en evalueren
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Leuk, maar wie doet dat 
Ɉmaken en evaluerenɉ?

UX- en HCϥ-
onderzoekers



HCI-onderzoekers in Human -
Centred Computing (UU)

Ɉinvent and develop novel 

technologies and tools, 

explore how technology 

impacts peopleɅs lives, 

inform public policy, and 

design new interaction 

techniques and interfacesɉ

(ACM SIGCHI, 2022, 

https://sigchi.org/about /ab

out -sigchi)
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ɈWith longer waits on mobile devices, is there a 
difference between how waiting is experienced 
between different waiting strategies (no activity, 
passive waiting or active waiting)?ɉ

Van Nimwegen, C., & Van Rijn, E. (2022)

Ɉthis paper explored how users of fitness 
trackers perceive derived metrics, and how 
such metrics can support usersɅ wellbeingɉ

Bentvelzen, M., Niess, J., & Woźniak, P. W. (2023)
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Usability engineering en 
user experience (UEUX)

Onderzoeksmethodes  om een 

mensgericht ontwerp van een 

interactief systeem te maken 

en evalueren
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Methoden in dit vak
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Methoden in dit vak
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Stel gerust vragen!



Alle communicatie voor de cursus verloopt via Brightspace. Check regelmatig voor nieuwe aankondigingen.



Wat ga je leren?

Aan het einde van deze cursus kun je Ɏ

... uitleggen wat UE, UX en verwante disciplines inhouden,

Ɏ geschikte ontwerp- en evaluatiemethodes voor UE en UX 

selecteren op basis van hun sterktes en beperkingen,

Ɏ individueel en in groep onderzoek rond UE en UX formuleren,

Ɏ in groep onderzoek rond UE en UX uitvoeren en 

onderzoeksresultaten analyseren, interpreteren en presenteren.
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Positie in de opleiding Informatiekunde

WO gaat over onderzoeksmethoden in het algemeen, in UEUX kijken we 

gedetailleerder hoe je de methoden inzet voor UX/HCI onderzoek

OIS gaat over het ontwerpproces met enkele details over evaluatie, in 

UEUX ligt de focus op het evaluatie en de daarbij gebruikte methoden . 

C&E introduceert de cognitieve en emotionele processen van de mens, 

in UEUX gebruiken we deze kennis onder meer om te bepalen wat en 

hoe te evalueren.

PET gaat over gedragsverandering via applicaties en hoe je deze inricht, 

in UEUX kijken we hoe dit soort systemen geëvalueerd kunnen worden

29



Wat is de praktische organisatie?

Hoorcolleges

Å Theorie gebaseerd op 2 

handboeken en papers

Å Introducties tot opdrachten

Å 2 gastcolleges*

Å Q&A

Werkcolleges

Å Begeleiding bij opdrachten

Å 4 research design exercises*

Å 1 eye-tracking practicum *

Å Posterpresentaties *

30

* verplicht bijwonen of 
je kunt niet herkansen



Research design exercises

Ontwerpen van UX/HCI-onderzoek oefenen door de 

theorie toe te passen in concrete casussen

Å Waarom maak je bepaalde keuzes in het ontwerp van 

een onderzoek?

Å Waar moet je op letten?

Goede voorbereiding voor het tentamen
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Voorbeeld van 
tentamenvraag

Voor welk van deze twee 

producten is UX-

onderzoek via een diary 

study de meest geschikte 

optie? Wat voor soort 

diary study (feedback of 

elicitation) zou je doen 

en hoe zet je die op?
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Welke literatuur is verplicht?

33

Extra papers +

hoofdstuk Benyon

(zie Brightspace)

Boek Lazar et al. BoekTullis & Albert



Praktijkervaring: opdracht 1

Praktijkervaring: research design 
exercises & opdracht 2
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HC 8: Gastcollege door Jephta Peijs (YourUX)

HC 12: Gastcollege door Martijn Millecamp (AE)

Methodes voor (vooral) user experience

HC 4: UX & working with human participants

HC 5: Surveys & interviews

HC 6: Focus groups & diary studies

HC 7: Ethnography & case studies

HC 9: Experiments

Methodes voor dataverzameling in UX-onderzoek

HC 10: Automated data collection & online research

HC 11: Ubiquitous research & measuring the human

Methodes voor (vooral) usability engineering

HC 1: ϥntroductie usability engineering & UX

HC 2: Usability testing & inspection

HC 3: Performance & self-reported metrics

Praktijkervaring: eye-tracking lab



Hoe word je beoordeeld?
Wat als je een onvoldoende haalt?

Eindcijfer  opdrachten (ς ςυϷ)  tentamen (υπϷ)

Je moet voor alle onderdelen slagen (i.e., minstens 6)

Aanvullende toets kan alleen als je beide opdrachten 

inleverde en alle verplichte werk- en hoorcolleges 

bijwoonde. Onvoldoende opdrachten worden door het 

hele team samen verbeterd.

35

Tentamen is 
1 week eerder 

dan gebruikelijk!



AI-tools zoals ChatGPT 

Behandel ze zoals andere bronnen

ÅJij staat in voor het eindresultaat

ÅJe mag geen Aϥ-gegenereerde tekst zomaar overnemen

ÅVoeg een bronvermelding toe met een korte toelichting

Onze ervaring bij opdrachten: ze worden oppervlakkig of 

bevatten fouten en scoren lager 
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Hoe werken de opdrachten?

Teams van 3 personen; zelfde team tijdens het hele vak

Opdracht 1 (25%): Usability testing

Beoordeling: videopresentatie (groep) + reflectie (indiv.)

Opdracht 2 (25%): A/B-test

Beoordeling: artikel (groep) + posterpresentatie (groep) + 

reflectie (indiv.)
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Team inschrijven voor 
5 september
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Wat te doen bij vragen 
of problemen?

E-mail of kom langs op kantoor:

Jeroen (j.ooge@uu.nl, BBG 4.21)

Judith (j.f.m.masthoff@uu.nl, BBG 4.17)

Robin (r.cromjongh@uu.nl , vragen 
over werkcolleges en opdrachten)

Verwacht niet meteen antwoord 
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Let op etiquette bij communicatie
werkstudent .nl/tips -netiquette

mailto:j.ooge@uu.nl
mailto:j.ooge@uu.nl
mailto:j.f.m.masthoff@uu.nl
mailto:r.cromjongh@uu.nl
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Wat te doen bij vragen 
of problemen?

40https://students.uu.nl/en/guidance

https://students.uu.nl/en/studentwellbeing

https://students.uu.nl/en/guidance
https://students.uu.nl/en/studentwellbeing


Wat te doen bij vragen 
of problemen?

41

Support URL

Student psychologists https://students.uu.nl/afspraak -maken-met-een-
studentenpsycholoog

Tools for personal problems https://students.uu.nl/homepagina/begeleiding -en-
ontwikkeling/ondersteuning -per-onderwerp/persoonlijke -
problemen

Study advisors https://students.uu.nl/beta/informatiekunde/contact/
studieadviseur

Confidential advisors https://www.uu.nl/organisatie/vertrouwenspersoon

Departmental diversity committee https://www.uu.nl/en/organisation/department -of-information -
and-computing -sciences/organisation/ics -diversity-committee

Complaints procedure https://students.uu.nl/en/guidance -and-development/who -to-
contact/complaints -coordinator

https://students.uu.nl/afspraak-maken-met-een-studentenpsycholoog
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USABILITY ENGINEERING & USER EXPERIENCE

Je kunt al teams 
vormen op Brightspace
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Opkomst van usability

44

Usawat? Je leert het 
wel gebruiken, hoor...

ŎŀΦ мфулUsability! Gemakkelijk 
te gebruiken en te 
leren voor iedereen.

ca. 1990



Definitie van usability  (ISO 9241-11:2018)

ɈExtent to which a system, product or service can be used by 

specified users to achieve specified goals with effectiveness, 

efficiency and satisfaction in a specified context of useɉ
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Doel 1: koken 

Doel 2: ? 

Usability hangt af van 
het doel en de context
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Definitie van usability  (ISO 9241-11:2018)

ɈExtent to which a system, product or service can be used by 

specified users to achieve specified goals with effectiveness, 

efficiency and satisfaction in a specified context of useɉ

Å Effectief (effectiveness): bereiken gebruikers het gewenste doel?

Å Efficiënt (efficiency): is de nodige inspanning zo klein mogelijk?

Å Tevredenheid (satisfaction): vinden gebruikers het product 

prettig in gebruik?

47



Meer usability -aspecten

Nuttig (utility): heeft het systeem de juiste functionaliteit?

Veilig (safety): beschermt het systeem gebruikers tegen 

gevaarlijke en ongewenste situaties?

Makkelijk te leren (learnability): is het gebruik van het 

systeem makkelijk en snel te leren?

Makkelijk te onthouden (memorability): is het gebruik van het 

systeem makkelijk te onthouden?

48



Oefening over 
usability-aspecten
Bespreek met je buur

Wat zijn belangrijke usability-aspecten 

voor ChatGPT en ananassen?

Efficiency, effectiveness, satisfaction, 

utility, safety, learnability, memorability

49



Usability gaat over meer dan computers

50

I wonder whatɅs 
this red button do?
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Usability engineering = usability verbeteren

ɈSpecifying quantifiable  measures of product performance, 

documenting  them in a usability specification, and assessing 

the product against themɉ (Sharp et al, p. 62)

Dus:

ÅGestructureerd vastleggen welke doelen een product heeft

Å Evalueren of die doelen daadwerkelijk behaald worden

Kan het toch nog 
iets concreter?



Usability engineering

Vroege focus op eindgebruikers en taken

+ Iteratief design

+ Empirische metingen



...



Usability  engineering: metrieken

Vertaling van usability-doelen naar iets meetbaars = 

metrieken om de usability van producten te bepalen

Bijvoorbeeld:

ÅLearnability: tijd nodig om een taak te leren

ÅMemorability: aantal fouten dat wordt gemaakt nadat 

een product een tijdje niet gebruikt werd
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Usability  engineering: metrieken

Metrieken  zijn:

Å Toetsbaar = duidelijk gedefinieerd

ÅMeetbaar = direct of indirect te meten

Å Kwantificeerbaar

Å Representeren de ervaring van gebruikers

56



Usability engineering: mensgericht

Link met cognitieve en sociale wetenschappen :

Å Wat trekt de aandacht van mensen

Å Hoe percipiëren mensen dingen

Å Hoe onthouden mensen dingen

Å Culturele verschillen

Å Ɏ

57
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Westerse websites 
hebben vaak weinig tekst 
en veel witruimte

Oost-Aziatische websites 
hebben vaak veel tekst 

en weinig witruimte

https://www.infocubic.co.jp/en/blog/website -design/how-japanese-
website-design-differs-from -the-west
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PACT-model: optimaliseer de relatie mens-technologie , 
maar ook de relatie met de gewenste activiteiten

Uitvoering: hoe doelen vertalen naar acties?
Evaluatie: leiden acties tot het gewenste doel?



Usability engineering: designprincipes

Algemene doɅs en donɅts voor ontwerpers, 

bv. de 10 usability-heuristieken van Jakob Nielsen 

(https://www.nngroup.com/articles/ten -usability-heuristics)
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