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Waar zitten we in de 
cursus?

2

Methodes voor (vooral) user experience

HC 4: UX & working with human participants

HC 5: Surveys & interviews

HC 6: Focus groups & diary studies

HC 7: Ethnography & case studies

HC 9: Experiments

Methodes voor dataverzameling in UX-onderzoek

HC 10: Automated data collection & online research

HC 11: Ubiquitous research & measuring the human

Methodes voor (vooral) usability engineering

HC 1: Introductie usability engineering & UX

HC 2: Usability testing & inspection

HC 3: Performance & self-reported metrics



Opbouw van dit hoorcollege

Deel 1: Surveys

Deel 2: Interviews

Literatuur:

• Lazar et al.: H5 + H8
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Stel gerust vragen!



Wat neem je (hopelijk) mee van dit college?

- Voor- en nadelen van de besproken methodes

- Wanneer je de besproken methodes toepast

- Hoe je de besproken methodes toepast
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binnen 

UX onderzoek



Methoden in dit vak

Controlled  
settings

Natural  
settings

Without  
users

Observing

Asking users

Asking  
experts

Testing

Modeling
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Surveys
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Surveys bij Wetenschappelijke
onderzoeksmethoden
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Case: website met informatie

Usability: effectief, efficient, 

nuttig, veilig, makkelijk te

leren, makkelijk te onthouden

User Experience: Satisfying, 

Fun, Enjoyable, Entertaining, 

Helpful, Motivating, 

Aesthetically Pleasing, 

Rewarding, Supportive of 

Creativity, Emotionally fulfilling   
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Stel…

De UU wil weten wat studenten van de UU website vinden. 

Specifiek gaat het om het onderdeel over de masters die 

aangeboden worden. Jij bent gevraagd om deel te nemen aan dit 

onderzoek. 

Ga in een incognito-venster naar de website 

https://www.uu.nl/masters/masterprogrammas
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https://www.uu.nl/masters/masterprogrammas


Opdracht

Zoek de volgende informatie:

• Hoeveel masters worden er door de faculteit 

Betawetenschappen gegeven?

• Vergelijk de opleiding “Human-computer interaction” en 

“Business Informatics” met elkaar. Wat is de croho-code van 

deze studies?

• Hoeveel verplichte vakken heeft de opleiding Human-computer 

Interaction?

• Neem even de tijd om het aanbod van opleidingen door te 

kijken. Wat lijkt je interessant?
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System usability scale 
(SUS)
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User Experience Questionnaire  
(UEQ)

https://survey.uu.nl/jfe/form/SV_3QJGncptauEWYf4

Vul beide schalen in

Hoe verschillen ze?



Waarom wel een 
survey in UX 
onderzoek?

Kan inzicht geven in:

Houding tegenover applicaties/producten

Bewust zijn van gedrag of bestaan van opties

Doelen en intenties

Eigenschappen van gebruikers

Ervaring van gebruikers met applicaties/producten
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Hoe gebruik je surveys 
in UX onderzoek?

• Als losse onderzoekstool

• In combinatie met 

andere methoden 

(interviews, analytics, 

etc)

• Als onderdeel van een 

usability test
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Veelgebruikte vraagsoorten in UX surveys

• Likert

• Semantic differential
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Likert-schaal ≠ vraag van Likert-type
(zie slides Wetenschappelijke onderzoeksmethoden)
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Likert-schaal: 
gemiddelde van 
antwoorden op 
alle vragen meet 
een construct

vb. SUS meet 
usability

vragen van 
Likert-type



Vragen van Likert-type 
analyseren en rapporteren

Divergerende 

staafdiagrammen tonen:

• Hoe deelnemers per 

vraag antwoordden

• Of de algemene trend 

positief of negatief is

• Vergelijkingen tussen 

verschillende vragen
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https://www.datarevelations.com/rethinkingdivergent/

https://www.datarevelations.com/rethinkingdivergent/


Likert-schalen opstellen 
is niet evident

Algemeen idee: experten

bedenken vragen op basis 

van theorie en die worden

verfijnd kijkend naar

• consistentie, bv. met 

Cronbach 𝛼 of 

McDonald′s 𝜔

• validiteit, bv. met 

factoranalyse
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Voorbeeld: System 
Darkness Scale
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http://dx.doi.org/10.14236/ewic/HCI2022.7

http://dx.doi.org/10.14236/ewic/HCI2022.7


Deelnemers selecteren: Probabilistic sampling bij UX-
surveys

Probabilistic sampling: Random 

deelnemers selecteren vanuit een lijst met 

al geregistreerde gebruikers

• Bijv: Een sociaal netwerk stuurt een 

vragenlijst naar 5000 gebruikers

• Stratified sampling: Een sociaal netwerk 

stuurt een vragenlijst naar 5x1000 

gebruikers uit verschillende 

leeftijdsgroepen
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Problemen bij
probabilistic sampling

Sampling errors Coverage errors Measurement errors Nonresponse 
errors
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Non-probabilistic sampling bij UX-surveys

Deelnemers selecteren zonder dat je de 

hele populatie kent, of gebruik maken van 

zelfselectie

• Bijv: Een nieuws-website (zonder 

registratie) geeft een pop-up vragenlijst 

bij elke 5e bezoeker van de site

Convenience sampling: Meest gebruikte 

methode voor UX/HCI-onderzoek
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Structuur van een survey

Instructies (doel studie, doelgroep vragenlijst, wat te doen 
bij vragen, hoe lang duurt het invullen,...)

Informed consent

Inhoudelijke vragen– groep vragen logisch bij elkaar

Demografische vragen – let op, vraag alleen wat je echt 
nodig hebt!

Afsluiting & bedankt
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Voor je de vragenlijst verstuurt

• Controleer de vragen:

• Stel je één vraag, of zitten er eigenlijk meerdere vragen in 

één vraag verscholen?

• Zijn de vragen niet bevooroordeeld?

• Zijn de vragen duidelijk (geen dubbele ontkenningen bijv)?

• Doe altijd een pilot! Voor duidelijkheid van vragen, 

technische werking, verwerken van resultaten, etc.
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Standaard surveys voor UX onderzoek

• QUIS - Questionnaire for User Interface Satisfaction (27 vragen)

• CSUQ - Computer System Usability Questionnaire (19 vragen)

• PUTQ - Purdue Usability Testing Questionnaire (100 vragen)

• SUS - System Usability Scale (10 vragen)

• UEQ – User Experience Questionnaire (26 vragen)

• NPS – Net Promotor Score (1 vraag)
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System usability scale 
(SUS)

• Schaal: 1 (volledig oneens) 

to 5 (volledig eens)

• X = Som van alle oneven

vragen – 5

• Y = 25 – Som van alle even 

vragen

• SUS Score = (X + Y) x 2.5

• Max 100
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System usability scale 
(SUS)

https://medium.com/thinking-design/the-system-usability-scale-how-its-used-in-ux-b823045270b7
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User Experience 
Questionnaire  (UEQ)

https://www.ueq-online.org/
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User Experience 
Questionnaire  (UEQ)
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Net promotor score 
(NPS)

How likely is it that you 

would recommend ... to 

friends or colleagues?

Hoe waarschijnlijk is het 

dat u … zou aanbevelen

aan vrienden of collegas?
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Voor- en nadelen van de NPS

• Voordeel:

• Makkelijk en snel in te vullen

• Mogelijkheid om ervaringen te vergelijken / 

ontwikkeling te volgen

• Nadelen:

• Geeft geen inzicht in het waarom

• Cultureel afhankelijk

• Wordt in de praktijk vaak verkeerd toegepast
31



Voor- en nadelen van 
de NPS
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Waarom geen survey in UX onderzoek?

• Inzicht is vaak erg oppervlakkig

• Doorvragen niet mogelijk

• Open vragen worden vaak niet beantwoord
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Biases in surveys

• Resultaten kunnen “biased” zijn

• Social desirability bias (sociaal wenselijk)

• Acquiescence bias (instemming)

• Recency bias (recency effect)

• Bijv. over- of onderschatting (al dan niet ivm 
sociaal geaccepteerdheid)
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Over- of 
onderschatting in 
surveys

Scharkow, M. (2016) The Accuracy of Self-Reported Internet Use -
A Validation Study Using Client Log Data, Communication 

Methods and Measures, 10 (1), 13-27, DOI: 
10.1080/19312458.2015.1118446 
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Analyse van surveys

• Eerst:

• Data opschonen

• Data juist in analyse software zetten (e.g. hercoderen)

• Analyse:

• Descriptive statistics (e.g. percentages, ratio’s, matrices)

• Inferential statistics (e.g. relaties tussen variabelen)

• Open vragen (evt. ook gekwantificeerd)
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Limitaties van vragenlijsten 
(zie slides Wetenschappelijke onderzoeksmethoden)

• Opties in meerkeuzevragen moeten exhaustief zijn

• Controleren of deelnemers naar waarheid antwoorden 

is onmogelijk

• Controleren of deelnemers vragen correct interpreteren 

en extra uitleg geven zijn onmogelijk

• Vragen om antwoorden te verfijnen is onmogelijk
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Wat is je gender?

❑ Man
❑ Vrouw

Vraag: Hoe was je algemene ervaring met de website?

Antwoord: Ok
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Interviews

39



Interviews bij Wetenschappelijke
onderzoeksmethoden
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Waarom wel een interview in UX onderzoek?

• Directe feedback over:

• Wat een nieuw product zou moet doen

• Of een app/product werkt zoals zou moeten

• Wat er veranderd moet worden

• Mogelijkheid om de diepte in te gaan

• Flexibiliteit om op onderwerpen door te gaan http://semanticstudios.com
/user_experience_design/
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Hoe gebruik je 
interviews in UX 
onderzoek

• Voor initiële inventarisatie van probleem / gedrag

• Om requirements te verzamelen

• Evaluatie van prototypes / bestaande interfaces 

(bijv. in combinatie met usability tests)
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Hoeveel structuur aan het interview?

Verschillende mogelijkheden:

• Structured

• Semi-structured

• Unstructured

Hebben voor- en nadelen op het gebied van:

• Diepgang

• Replicatie

• Analyse

Houd bij de keuze rekening met jouw eigen interviewvaardigheden
43



Interviews in / met context

Contextual inquiry:

• Informatie vergaren middel van observaties en 

verduidelijkende vragen op bijv. de werkplek

• Goed voor het vergaren van impliciete kennis

Interviews kunnen verrijkt worden met:

- Probes

- Technology tours / technology biographies

- Gebruik van prototypes
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User interviews

https://www.youtube.com/watch?v=Qq3OiHQ-HCU 
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https://www.youtube.com/watch?v=Qq3OiHQ-HCU
https://www.youtube.com/watch?v=Qq3OiHQ-HCU
https://www.youtube.com/watch?v=Qq3OiHQ-HCU
https://www.youtube.com/watch?v=Qq3OiHQ-HCU


Cultural probes

https://www.interaction-design.org/literature/topics/cultural-probes 46

https://www.interaction-design.org/literature/topics/cultural-probes
https://www.interaction-design.org/literature/topics/cultural-probes
https://www.interaction-design.org/literature/topics/cultural-probes
https://www.interaction-design.org/literature/topics/cultural-probes
https://www.interaction-design.org/literature/topics/cultural-probes


Veelgebruikte vraagsoorten in UX interviews

Open vs gesloten vragen

• Vind je dit een fijne startpagina?

• Wat vind je fijn aan deze startpagina?

Geef geïnterviewden een taak:

• Maak een diagram (concept map)

• Maak de volgende zin af

• Card-sorting
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Card sorting

https://www.justinmind.com/blog/card-sorting/
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Critical-incident 
technique

https://www.nngroup.com/articles/critical-incident-
technique/#:~:text=Summary%3A%20The%20CIT%20is%20a,who%20have%
20first%2Dhand%20experience.



Critical-incident 
technique

https://www.nngroup.com/articles/critical-incident-
technique/#:~:text=Summary%3A%20The%20CIT%20is%20a,who%20have%
20first%2Dhand%20experience.



Critical-incident 
technique

https://www.nngroup.com/articles/critical-incident-
technique/#:~:text=Summary%3A%20The%20CIT%20is%20a,who%20have%
20first%2Dhand%20experience.



Hoe maak je goede vragen voor (UX) interviews?

• Sluit aan bij de doelgroep

• Zorg dat de vragen niet te 

complex zijn (1 vraag per keer, 

geen samengestelde vragen)

• Zorg dat de vragen niet 

leidend zijn
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Structuur van een interview

Verwelkomen, zorgen dat de deelnemers zich prettig 
voelen.

Introductie onderwerp, informed consent, starten van 
opname

Inhoudelijke vragen. Begin makkelijk, bijv met vragen over 
de context. Stel pas in een latere fase gevoelige of 
ingewikkelde vragen.

Afsluiting & bedankt
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Waarom geen interview in UX onderzoek?

• Niet mogelijk om veel verschillende onderwerpen te 

bespreken (duurt te lang)

• Kan lastig zijn om een interview “op koers” te houden

• In vergelijking met surveys: Meer werk voor minder 

responses (in uitvoering én analyse)

• Net als surveys: afhankelijk van recall biases
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Analyse van interviews

• Gebruik maken van transcript of eigen notities

• Verschillende soorten analyses, bijv.:

• Content analysis

• Conversation analysis

• Discourse analysis

• Critical-incident analysis

• Kijk uit voor bias in de analyse (gevaar voor validiteit)

• E.g. cherry picking 55



Conversation analysis

• Gedetailleerd kijken hoe een interactie verloopt, hoe 

start een gesprek, hoe zitten zinnen in elkaar, waar 

vallen pauzes, “turn-taking”, etc

• Bijvoorbeeld nuttig bij ontwikkelen van een voice 

assistant



Conversation analysis 
(voorbeeld)

Stuart Reeves, Martin Porcheron, and Joel Fischer. 2018.  'This is not what we wanted': 
designing for conversation with voice interfaces. interactions 26, 1 (January - February 
2019), 46–51. https://doi.org/10.1145/3296699



Discourse analysis

• Analyseren van interactie op een hoger niveau dan 

conversation analysis

• Niet kijken naar wat er gezegd wordt, maar kijken naar 

wat er bedoeld wordt

• Bijvoorbeeld om inzicht te krijgen in verschillen tussen 

wat men doet en wat zou moeten doen:

• “we loggen uit” vs “we zouden uit moeten loggen”



Critical incident analysis

• Critical incidents: De belangrijkste momenten in een 

situatie of interactie met een systeem

• Achteraf geïdentificeerd, of vooraf al rekening mee 

gehouden in de vraagstelling (voorbeeld vorige slide)

• Nadelen: (1) je mist de “normale” momenten en (2) 

soms afhankelijk van herinnering achteraf



Categorieën voor coderen

• Categorieën kunnen ontstaan uit:

• Bestaand theoretisch framework, bijvoorbeeld Technology 

Acceptance Model (TAM) → a priori coding (deductief)

• Interpretatie van de onderzoeker van de data (researcher-

denoted concepts) → a priori of emergent coding

• Termen die de participanten gebruiken (in vivo codes) → 

emergent coding (inductief)



A priori coding

• Theoretische kaders en taxonomieën kunnen je helpen om

• De juiste onderzoeksvragen op te stellen

• Te beslissen welke onderzoeksmethode je moet 

gebruiken (e.g., survey, interview, focus group, etc.)

• Te identificeren welke vragen je moet stellen

• In coderen: Te identificeren welke concepten te gebruiken 

in de analyse



Voorbeeld van HCI 
taxonomies

Norman, 2013. The design of everyday things



Voorbeeld van HCI 
taxonomies

https://www.deceptive.design/types



Code book / code 
structure

Maak je voor je gaat 

coderen (a priori coding) of 

na een eerste codeerronde

Tijdens het coderen verfijn 

je het code book



Waar begin je met 
coderen?

• Bij a priori coding: kijk 

voor elk onderdeel van de 

data over welk onderwerp 

in jouw codebook er in 

terug komen

• Voor emergent coding: 

Let op interessante 

momenten / 

opmerkingen, zoals 

benoemd hiernaast



Voorbeeld toepassing
content analysis in HCI 
onderzoek

de Korte E, Wiezer N, Janssen J, Vink P, Kraaij W. (2018) Evaluating an mHealth App for 
Health and Well-Being at Work: Mixed-Method Qualitative Study. JMIR Mhealth Uhealth



Voorbeeld toepassing content analysis in HCI 
onderzoek

• Mixed-methods research:

• Interviews

• Focusgroepen met gebruikers

• Focusgroep met experts

de Korte E, Wiezer N, Janssen J, Vink P, Kraaij W.  Evaluating an mHealth App for Health and Well-Being at Work: 
Mixed-Method Qualitative Study. JMIR Mhealth Uhealth, 2018



Codebook for the study

de Korte E, Wiezer N, Janssen J, Vink P, Kraaij W. (2018) Evaluating an mHealth App for 
Health and Well-Being at Work: Mixed-Method Qualitative Study. JMIR Mhealth Uhealth



Voorbeeld: Codebook 
en coderen

de Korte E, Wiezer N, Janssen J, Vink P, Kraaij W. (2018) Evaluating an mHealth App for 
Health and Well-Being at Work: Mixed-Method Qualitative Study. JMIR Mhealth Uhealth



Voorbeeld: Codebook 
en coderen

de Korte E, Wiezer N, Janssen J, Vink P, Kraaij W. (2018) Evaluating an mHealth App for 
Health and Well-Being at Work: Mixed-Method Qualitative Study. JMIR Mhealth Uhealth



HCI onderzoek: Understanding Affective 
Experiences With Conversational Agents 
(Yang, Aurisicchio & Baxter, 2019)

RQ:

- What experiences do users have with Conversational Agents?

- What are the affective responses to these experiences

- What product qualities influence affective expriences and how?

Wat herken je in de “methode”-sectie van wat we in dit college 

besproken hebben?
71



Wat neem je (hopelijk) mee van dit college?

- Voor- en nadelen van de besproken methodes

- Wanneer je de besproken methodes toepast

- Hoe je de besproken methodes toepast

72

binnen 

UX onderzoek



Tijd voor 
een kvisje



Zo meteen…

Werkcollege - Opdracht 1: 

update voortgang en vragen

74

Methodes voor (vooral) user experience

HC 4: UX & working with human participants

HC 5: Surveys & interviews

HC 6: Focus groups & diary studies

HC 7: Ethnography & case studies

HC 9: Experiments

Methodes voor dataverzameling in UX-onderzoek

HC 10: Automated data collection & online research

HC 11: Ubiquitous research & measuring the human

Methodes voor (vooral) usability engineering

HC 1: Introductie usability engineering & UX

HC 2: Usability testing & inspection

HC 3: Performance & self-reported metrics

Niet verdwalen op 
weg naar Dalton, hè



Volgende keer…

Werkcollege – Research 

Design Exercise (Verplicht)
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Methodes voor (vooral) user experience

HC 4: UX & working with human participants

HC 5: Surveys & interviews

HC 6: Focus groups & diary studies

HC 7: Ethnography & case studies

HC 9: Experiments

Methodes voor dataverzameling in UX-onderzoek

HC 10: Automated data collection & online research

HC 11: Ubiquitous research & measuring the human

Methodes voor (vooral) usability engineering

HC 1: Introductie usability engineering & UX

HC 2: Usability testing & inspection

HC 3: Performance & self-reported metrics
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